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Izazovi/rizici koriS¢enja
Al u javnom sektoru

Suverenitet nad podacima

Li¢ni podaci gradana
Zdravstvene evidencije

Poreski i finansijski podaci

* Vojni i bezbednosni podaci

«  Dokumenti ograni¢enog pristupa

Nacionalna bezbednost |
zastita podaka

« Moguénost pristupa od strane trecih
lica

» Podaci koji napustaju drzavu i njenu
pravnu jurisdikciju

« Ogranicena vidljivost tokova podataka

Uskladenost sa zakonima i
regulativama

»  Zakon o zastiti podataka o li¢nosti

»  Zakon o informacionoj bezbednosti

*  Propisi iz sektora bezbednosti,
zdravstva i finansija

« EUAIact

Kontrola nad modelima,
rezultatima | audit trail-om

* Ko jevlasnik modela?
* Daliseznanje dobijeno obradom

podataka “preliva” trecem licu?

« Transparentost modela - moze li
institucija u potpunosti dokazati zasto
je Al doneo odredenu odluku?

Modularnost i izbor
modela
« Nemogucnost rada sa vise open-

source i komercijalnih modela -
vendor lock-in

Stabilnost, dostupnost |
nezavisnost

* Pad globalne infrastrukture

«  Komercijalne ili politicki navodenje
odluke trecih lica

*  Privremena nedostupnost servisa



Cetiri kljuéna principa prilagodavanja generative AI-a potrebama javne uprave

Otvorenost

— Omogucavanje pristupa
inovacijama Al zajednice i
razliCitim LL modelima
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Usmerenost

Poverljivost

— Dizajniran za industry -
specific upotrebne
sluCajeve
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— Platforma omogucava
kontrolu nad podacima,
modelima, rezultatima

Osnazivanje

— Omogucava se korisnicima
da prilagode modele svojim
podacima i integrisu ih u
poslovne aplikacije
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watsonx.ai watsonx.orchestrate watsonx.governance
Enterprise studio za trening, Al bazirana automatizacija Puna kontrola zivotnog ciklusa
validiranje i deployment procesa Al modela
modela
* RadsallLM-ovimau « Kreiranje I pustanje u rad » Kontrola nad modelima
izolovanom okruzenju custom Al agenata » Kontrola nad rezultatima
« Treniranje i finetuning unutar « KoriS¢enje gotovih Al * Audit trail
drzavne infrastrukture agenata za specifiCne
« Izbor razliCitih LLM-ova namene
Wats 0 n X « Integrise GenAl, data science i » Uspostavljanje
MLOps mogucnosti centralizovanog
menadzmenta I
orkestracije nad agentima




Fusion for watsonx
Fusion is the easiest way to deploy and manage a self-service on-premises cloud for watsonx

Accelerate deployment and operations R

* Reduce Day 1 deployment from months to days Al assistants

» Accelerate and simplify operations with automated Day 2 monitoring,
maintenance, and resiliency services

» Engineered for watsonx, integrated OpenShift system

Data & Al
platform
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Scale-out and scale-up easily

* Add GPU servers for watsonx.ai inferencing, prompt tuning, training Data services
« Start data lakehouse on Fusion — grow with Ceph ready nodes %

« Grow HCI with CPUs and Storage _
G OpenShift

AN

Accelerate Performance ' IBM Fusion HCI

» Highest performing watsonx — better than Databricks at 60% cost
» Combined with watsonx, Fusion accelerates queries 7x to 90x (proven
by IBM CIO office use case)



https://www.ibm.com/blog/announcement/delivering-superior-price-performance-and-enhanced-data-management-for-ai-with-ibm-watsonx-data/

Upotrebni slucajevi Al
u javnom sektoru

Unapredenje korisnickog
servisa - Agenti na
portalima drzavnih
Institucija namenjeni
gradanima

Automatizacija odgovora sa
tacnoScu od 95%

Interni agenti bazirani na
bazi znanja (procesno
znanje) — RAG use case

Skracenje vremena
potrebnog za Citanje I
analizu teksta za 90%

Integracija agenata sa
eksternim izvorima —
Informativnim portalima,
drustvenim mrezama —
analiza sentimenta

Software development i
modernizacija legacy
aplikacija

A45% brza transformacija
koda

Automatizacija IT procesa
— Identifikacija problema
u implementaciji,
proaktivno sprecCavanje

Incidenta

Smanjenje prosecnog
vremena popravke (MTTR)
za vise od 50%

Automatizacija threat
managmenta - unapredena

detekcija pretnji,
ubrzavanje IR

8x brze otrkivanje i
spreCavanje incidenata



TrziSna pozicija

Gartner MQ for AT application
development platform H2 ‘25

Gartner MQ for Data and analytics

government platform H2 24
- L >~

Gartner MQ for Data Science and Machine
Learning Platforms H1 ‘25
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Gartner MQ for Generative AI model
providers H2 ‘25

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION
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IDC MarketScape for Worldwide
Machine Learning Operations ‘24

IDC MarkelScape Worldwide Machine Learning Operations Platforms, 2024
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COMPLETENESS OF VISION »

The Forrester Wave™:
Solutions, Q3 2025

FORRESTER

‘The Fomester Wave ' A1 Governance Solutions, 03 2025
The 30 rcndciors Thet Massr Most Are How They Stack U

FouRE 1
Forrester Wive': Al Governance Solutions, 03 2028

THE FORRESTER WAVE™

Al Governance Solutions
Q32025
Cutomertesaecc O ©) (©)
Strong
Contenders Performers Leaders.

Strength
of offering

- Al Governance

Strength of strategy

© Forrester Research, Inc.
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