
Zlatko Dubljanin, EIM d.o.o.

Rešenja za digitalnu transformaciju i 

poslovanje bez papirne dokumentacije za 

državne institucije i privatna preduzeća
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Profil kompanije EIM d.o.o.

300+
  klijenata

34 godine

inovacije

200
Zaposlenih  

On-Prem

Cloud

Hibrid

DMS i BPM
Cloud i 

On-Prem

1
60%  

` `

Arhiviranje 

Remote

Digital

eArhiva

Servisi

ProcesiDokumenti

85% Skeniranje 

90% OCR i Obrada

Outsourcing

Partneri
OpenText od 2007.

Kodak od 1991.

Atiz od 2010.

Signotec od 2020.

6 zemalja  
Arhiva, Skeniranje, OCR, 

DMS&BPMS 

1.200.000+
Digitalnih potpisa mesečno

OpenText je  Content Services  Leader

200.000+
Skeniranih i OCR dokumenata dnevno

20.000.000+
Arhviranih registratora



OpenText ©2022 All rights reserved
33

Digitalna transformacija?

Povezati i unaprediti aplikacije u okviru i van organizacije
. 

Omogućiti jednostavniji i efikasniji rad zaposlenih

Omogućiti bolji, efikasniji i transparentniji servis 

građanima i drugim institucijama
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Izazovi digitalne transformacije

Kompleksnost sagledavanja celine

Veliki broj aplikacija

Povećana kompleksnost rada

Otežano unapređenje 
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Servisi 

Skeniranje, OCR, 

Mikrofilm

Primer implementacije sistema

ARHIVO  qSign - Digitalno potpisivanje

Open Text ECM / ARHIVO  DMS / Postojeći DMS eArhiva

Organizacija papirne / elektronske arhive

Napredne 

integracije

Integracije

Alati za ekstrakciju i 

obradu podataka 

(OCR, ICC)

Signotec      

biometrijske 

table za 

digitalno 

potpisivanje

Automatizovani 

procesi za Ugovore

Automatizovani 

procesi za eOdluke

Automatizovani 

procesi za eSednice

Open Text Workflow / ARHIVO  BPM / Postojeći BPM 

Partnerski Portal

Klijentski Portal

eDelovodnik / 

ePisarnica

eFakture

Kodak skeneri

Masovna 

dostava

Ugovaranje

AI

Autentifikacija

potpisivanje 

preuzimanje

Online

arhiva
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Put digitalne transformacije

Objedinjeni sistem 

Brza implementacija

Olakšan rad

Jednostavna unapređenja 

DMS i Arhiva

Poslovni procesi

OCR i biometrija

Digitalni potpis

Portal za klijente

AI
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U redu je misliti na malo

Jednostavna implementacija

• Lako dodavanje novih tipova dokumenata u DMS

• Kreiranje novih procesa 

• Integracije sa internim sistemima

• Integracije sa eksternim sistemima

• Omogućavanje pristupa eksternim korisnicima

Jednostavna 

implementacija 

malih 

projekata/procesa 

u celinu
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Primer implementacije sistema
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Source - Accenture: Employee Experience Reimagined

Organizacije koje usvoje put 

Digitalne transformacije

DMS,BPM,Integracije,Portal:

Bolje iskustvo korisnika

+17%
Zadovoljstvo 

korisnika

+11%
Ubrzan 

rad

Rezulat za kompaniju

+122%
Digitalizacija

+21%
Povećan prihod



Kontakt

Dunavska 78a, Beograd
tel: +381 11 328 33 10
fax: +381 11 328 18 62

office@eim.rs www.eim.rs
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