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|zazov

Ubrzan tehnoloski razvoj
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Sta sve moze biti IT asset?

{ Mrezna i IT oprema:

—

* Mrezna oprema
e Serveri i pregled aplikacija koje se na njima nalaze

{ Softver i aplikacije

e upotreba i raspored licenci

{ IT oprema zaposlenih:

e Racunari
e Monitori
e Misevi
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|zazovi upravljanja asset-ima

* Neodgovarajuc ili nepotpun katalog asset-a

* Daliimamo odgovarajuci asset?
* Gde je asset? Kome je dodeljen?

* Koji su ukupni troskovi odredenog asset-a”?
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Sta je IT Asset Management

IT Asset management se koristi za Cuvanje informacija o imovini, kao
sto su parent, lokacija, vendor, status i troskovi odrzavanja.

Moguce je izgraditi hijerarhiju asset-a nalik na raspored zgrada,
odseka i odeljenja.

Hijerarhija omogucava jednostavno pracenje troskova nabavke,
odrzavanja kao i jednostavnije pracenje upotrebe svakog
pojedinacnog asseta.
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Maximo IT

Incidents

Restore normal service operation as quickly
as possible

Service Requests

Single point of entry for handling incidents
and requests

Change

Standardized procedures for efficient
handling of all changes

Release

Verifies license, test and version status of
services or assets introduced into the
infrastructure

Upravljanje assetima i servisima u razlicitim delovima organizacije

DevOps

Assets

Services

Applications

Maximo IT

Infrastructure

Endpoints

Management and traceability of every
aspect of a configuration

Problems

Resolve root causes of incidents to
minimize impact and prevent recurrence

Procurement

Creation, management, and routing
of requests, purchase orders, and contracts

Financial & Licenses

Usage accounting and chargeback,
investment planning, auditable
license T&Cs

IT Assets

Inventory, license, financial,
and contract management
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Uskladjenost sa ITIL-om

Kroz
implementaciju
ITIL principa,
organizacija moze
postici:

bolju kontrolu nad imovinom

poboljsati uskladenost sa regulatornim zahtevima
smanijiti rizik od nesreca ili gubitka podataka
poboljsati transparentnost i efikasnost

postiéi bolje planiranje

brze resavanje problema vezanih za imovinu
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Zivotni ciklus asset-a N

Disposal

IT Asset Management
lifecycle

Receive

Refurbish /
Operations &
Management
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Zasto Maximo IT Asset Management?

1. Poboljsano upravljanje zivotnim ciklusom imovine

\3

2. Smanjenje troskova
N\

3. Bolje donosenje odluka — vidljiva povezanost asset-a

N\

4. Povecana produktivnost — saradnja kroz alat
N\
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Zasto Maximo IT Asset Management?

|5. Integracija sa drugim sistemima

|6. Povecanje korisnickog zadovoljstva

7. Mogucnost povezivanja sa drugim Maximo IT procesima
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Hvala na pazniji!
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ToSin bunar 272, 11070 Belgrade, Serbia
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