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Увид у рачун
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• Бенефити за кориснике

• Безбедност података

• Унапређење портала

Шта све 

пружа 

портал?
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Портал - Увид у рачун

• Намењен је свим купцима на гарантованом снабдевању -

домаћинствима и малим купцима (3,6 милиона)

• Имплементиран је 01.11.2023. године

• Резултат је модернизације и унапређења пословног система 

„Електропривреде Србије“ 

• Део је процеса дигитализације уз подршку Владе и председништва

Републике Србије
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Бенефити за кориснике портала

2.  Безбедно и брзо електронско 

плаћање рачуна без одласка у 

пословнице платних институција

1. Брз и једноставан приступ е-рачуну одмах по формирању месечног

задужења, пре штампања и дистрибуције уобичајеном поштом

3. Увид у архиву рачуна и уплата

из претходне три године, као и

детаљан преглед потрошње

по зонама и тарифама
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Бенефити

за кориснике портала

5. Преко једног корисничког налога купци сада

могу да приступе прегледу и електронском

плаћању рачуна за више мерних места у

различитим регионалним подручјима

Републике Србије

4. Увид у тренутно стање

6. Сигуран и безбедан електронски сервис

7. Једноставан за коришћење
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Број регистрованих корисника 

и извршених уплата

215,896 

30,954 

 -
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Број регистрованих корисника Кумулативно уплате

За првa 22 дана од дана имплементације:

• број регистрованих корисника је 215.896 и

• број извршених уплата 30.954
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Насловна страна портала
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Регистрација корисника

• Потребно је:

• Изабрати да ли сте физичко лице или правно 

лице/предузетник, унети корисничко име, 

лозинку, поновљену лозинку

• да корисник означи да није робот, да да

сагласност за Услове коришћења и Изјаву о 

приватности и да кликне на дугме 

„Региструјте се“.

• Регистрација корисника је брза и једноставна

❖ Налог се 

активира уносом 

верификационог 

кода 
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Додавање уговора

• За правна лица/предузетнике унети: наплатни број, ПИБ и матични број

• За физичка лица унети: наплатни број и ЈМБГ купца
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Преглед потрошње
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Преглед рачуна
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Плаћање рачуна
• IPS skeniraj методом и

• Платним картицама Dina,Visa и MasterCard
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Увид у уплате 
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Увид у опомене 
За купце који не измирују дуг у року, на порталу су постављене:

• Опомене пред покретање извршног поступка и 

• Упућена упозорења пред обуставу испоруке електричне енергије
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Изазови имплементације

• Интеграција података из билинг система пет различитих регионалних подручја гарантованог 
снабедeвања у јединствени модел података

• Обједињавање и унапређење постојећих функционалности претходних регионалних портала

• Аутоматизовани континуирани пренос података за постизање дневне ажурности

• Функционалан и једноставан дизајн портала доступан свим корисницима

• Креирање графичких приказа података за претходне три године са циљем анализе потрошње 
и остварења попуста за рационалну потрошња

• Интеграција софтвера за електронско плаћање рачуна и портала
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Безбедност података

• Приступ порталу је омогућен путем HTTPS протокола

• Регистрација корисника се врши коришћењем комплексне лозинке (комбинација великих,
малих слова, специјалних карактера и бројева, уз минималну дужину од 8 карактера)

• Процес регистрације подразумева коришћење reCAPTCHA сервиса

• Током процеса плаћања, пренос поверљивих информација се врши у заштићеној форми
употребом SSL протокола и PKI система

• Усклађеност са PCIDSS стандардом

• Коришћење савременог сервиса за безбедно масовно слање маил нотификација
(регистрација, потврде о уплатама, обавештења)
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Технологије развоја портала

• Трослојна web апликација

• Програмски језик C# i .Net 7 за API развој

• Vue.js као progressive JavaScript Framework и Google Material Design за развој web UI

• Систем за управљање базама података Microsoft SQL 2022

• MS SQL Integration Services за синхронизацију података између билинг база и портала

• Платформа за извештвање Jasper Reports Server
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Унапређење портала

• Подношење приговора • Информисање купаца

• Мобилна апликација

• Портал на енглеском језику



Хвала на пажњи

Јадранка Ристић
jadranka.ristic@eps.rs

Јелена Величковић
jelena.velickovic@eps.rs

ЕПС АД Београд
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